Point
de vue de
gardienne

Quels gardiens pour
fes refuges de I'an 2000 ?
Nous avons demande
e point de vue

de Monique Belin,
gardienne dulrefuge
de Vallonpierre
(Valgaudemar)

et presidente du Syndicat
national des gardiens
de refuge. Sa reponse
pourrait se resumer

en une phrase :

un bon gardien doit étre
un veritable chef
d’entreprise polyvalent
qui aime laymontagne.

Frédeéric Chevaillot

Héliportage de I’approvisionnement

au Refuge de la Pilatte (2577 m),

massif Oisans-Ecrins.

CAF de I'lsére. Tél. : 04.76.79.08.26.

De mi-avril & mi-mai et de mi-juin a mi-septembre.
Gardiens : Henri et Andrée Brosse,

7, rue de la Villette, 05330 Saint-Chaffrey.

Tél. : 04.92.24.14.17.

Si les refuges sont d’une grande diversité,
ceux qui les gerent et les font vivre sont
également différents. Chacun s’adapte
en fonction de sa personnalité au site et
au refuge qui lui est confié. On ne peut
donc dresser un portrait type. Pourtant,
nous avons quelques traits en commun.
Tout d’abord, nous aimons suffisamment
]a montagne pour y vivre plusieurs mois
de I’année. Notre métier — car aujour-
d’hui ¢’en est un a part entiere — nous
demande de nous investir totalement dans
la gestion de notre refuge au moins durant

tout 1’été mais aussi parfois au printemps

Repas au refuge du Pelvoux (références page 20).

et, dans certains cas, pendant huit a dix
mois sur douze. Enfin, nous sommes sen-

sibles aux relations qui se nouent avec les
alpinistes, randonneurs et promeneurs
mais nous savons aussi savourer Nos rares
moments de solitude et de contempla-
tion face aux montagnes.

Au-dela de ces généralités, quels sont
nos problémes aujourd’hui ? Voici quel-
ques points qui nous semblent impor-
tants (mais la liste n’est pas limitative).

Le gardien,
chef d’entreprise

Gardien de refuge, ¢’est un boulot pas-
sionnant mais souvent trés éprouvant
physiquement. Il est de plus en plus
varié et exige de multiples qualités.

Les contraintes de travail lies a la situa-
tion exceptionnelle des refuges font que
le gardien d’aujourd’hui doit &tre un véri-
table « manager » polyvalent. Avant
tout, il doit &tre un brin psychologue et
savoir créer une bonne ambiance au sein
de son équipe. On vit tous les uns sur les
autres, comme dans un bateau, et si
1’équipe n’est pas parfaitement soudée,
il se crée un malaise qui nuit a la qualité
de 1’accueil, chose primordiale dans un
refuge. Accueillir c’est aussi renseigner,
diffuser les informations météorolo-
giques, savoir répondre aux demandes
de renseignements. C’est aussi, malheu-
reusement, déclencher parfois les secours.
Ce volet « contacts humains », tres enri-
chissant, est fondamental pour nous.

Sylvain Routier




Il y a aussi tout le coté entretien. Il est
bon d’avoir des connaissances dans
divers corps de métiers du batiment.
Les gardiens ont dii s’adapter aux évo-
lutions récentes de Ia technique. Du fait
de leur position pasficuliére en site isolé,
ils doivent aussi,bien étre capables d’as-
surer Ia maintenance des panneaux
sdlajrgs, aménager un captage d’eau que

“de faire’de petites réparations, trier et
traiter les déchets.

Enfin, il ne faut pas oublier tout ce qui
a trait a la gestion (comptabilité, appro-
visionnement). Il est de tradition que
les montagnards puissent apporter leurs
provisions s’ils le souhaitent et préparer
eux-mémes leur repas. Nous tenons a
maintenir cette prestation. Mais faut-il
rappeler que le gardien gagne sa vie
avec la seule activité de restauration
(pour laquelle il a un statut de com-
mercant) ? Aujourd’hui, un gardien est
a la téte d’une petite affaire commer-
ciale qu’il doit gérer au mieux.

Tout cela est complexe et pas toujours
évident a diriger. C’est pourquoi nous
avons mis en place depuis deux ans une
formation permettant aux gardiens de
refuge de mieux connaitre les différentes
facettes de leur métier, afin qu’ils soient
de meilleurs partenaires du tourisme mon-
tagnard. A ce propos, on ne peut que sou-
haiter I’instauration d un partenariat plus
efficace entre les gardiens et le CAF.

Le casse-téte de
I'approvisionnement

Comme nous sommes en site isolé, nous
devons faire des héliportages en début
de saison. Il faut soigneusement calcu-
ler les quantités de gaz, boissons,
conserves. Tout ce qui aura été oublié
devra ensuite &tre acheminé a dos
d’homme. Il faut aussi bien préparer
nos charges pour ne pas dépasser les
600 kg, poids au-dela duquel nous
aurions un supplément a payer. Au tarif
des rotations, mieux vaut &tre vigilant.
Cette journée d’héliportage est assez
exceptionnelle. C’est une féte mais c’est
aussi une grosse tension. Pendant le
reste de la saison, il faudra descendre
pour chercher le pain, la viande et les
légumes, a dos d’homme ou éventuel-
lement avec un mulet ou un ane (a
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Sabine Randon, gardienne du refuge
du Pelvoux (références page 20).

condition de savoir le bater et le faire
avancer si on ne veut pas que le char-
gement chavire). Ensuite, il faut gérer les
stocks, ce qui est parfois la cause de
quelques angoisses... Tout ce contexte
explique que chez nous le gaspillage
fait mal. Faire un portage de 25 kg de
pain ou de viande et devoir en jeter une
partie, c¢a révolte. Ce qu’on trouve
aujourd’hui dans les poubelles montre
que nos visiteurs ne sont pas toujours
conscients de cette régle d’économie. ..

Sylvain Routier

Un nouveau rapport
avec la clientele

Il y a aujourd’hui moins d’alpinistes,
moins de montagnards chevronnés et
habitués a une certaine rusticité. Il y a
aussi des gens qui viennent en refuge
pour découvrir la montagne, qui s’at-
tendent parfois a trouver un niveau de
services que nous ne sommes pas en
mesure de leur offrir. Ils ont aussi besoin
qu’on discute avec eux, ils posent des
questions sur la montagne, la vie du
refuge, demandent des idées de balade.
Nous avons de plus en plus a jouer un
role de sensibilisation et d’éducation en
matiere d’environnement et de sécurité.
Nous devons sans cesse rappeler que la
montagne peut étre un merveilleux ter-
rain de jeu et de ressourcement au
contact de la nature mais qu’il faut y
respecter un certain nombre de régles
de prudence.

Il nous faut aussi rappeler parfois que la
vie en refuge suppose que les usagers se
conforment a quelques regles simples
(mais trop souvent oubliées) basées sur
le respect des batiments, de la nature,
des autres. '

Refuges ou hotels ?

Si la clientele évolue dans ses gofits, ses
pratiques, ses besoins, on assiste égale-
ment 2 une évolution dans les normes
en matiere de sécurité et d’hygiene. Cela
nous pose quelques problemes.
Comment garder a nos refuges leur ame,
faite de simplicité et d’un confort mini-
mum ? Le fait de quitter pendant quelque
temps les commodités de la ville ou de
la vallée doit donner 1’occasion de
remettre certaines valeurs & leur place. Si
les visiteurs peuvent trouver couchage et
possibilité de restauration en altitude,
c’est au prix d’un énorme investisse-
ment de la part du gardien et du CAF
mais doit-on aller plus loin ? La simpli-
cité des prestations proposées fait partie
d’un certain esprit montagne. Bien siir,
les batiments doivent satisfaire a cer-
taines normes mais il parait difficile d’ap-
pliquer les mémes regles qu’en vallée, au
risque de transformer nos refuges en res-
taurants d’altitude ou en hotels une ou
deux étoiles. m
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