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INTRODUCTION

J'ai choisi ce théeme...

C'était évident pour moi, depuis le début, de choisir ce théme : la non-connexion au réseau de
téléphonie mobile a-t-il un impact sur les relations humaines ?

C'est un sujet qui m'intéresse en regle générale, et d'autant plus dans les refuges puisque c'est 1a que
j'ai vraiment pris conscience, depuis trois ans, de cet impact sur moi-méme.

Je suis en refuge deux mois dans l'année, dans un refuge ou les téléphones portables ne « passent
pas », et pendant ces deux mois-1a je me sens différente, plus présente a la relation a l'autre, plus
investie dans ce que je fais au moment présent, vraiment la.

J'ai essayé de comprendre pourquoi, et me suis aper¢ue du coté un peu insidieux de cet objet que
nous emportons partout : méme s'il ne sonne pas, une partie de notre cerveau reste aux aguets.

Il y a une partie de nous, inconsciente, qui tend l'oreille a un éventuel message, a un éventuel appel.
Quand je discute avec quelqu'un et que mon téléphone est allumé, je sens en moi cette petite partie
qui n'est pas présente, et qui aurait un peu envie de regarder mon téléphone pour étre sure que je n'ai
pas raté un message, un appel... je me sens « double ».

Cette sensation, je ne 1'ai jamais en refuge, mon téléphone ne passe pas, point. Je discute avec vous,
et mon attention est 13, dans cette discussion.

Je sens aussi plus intensément ces moments de vide, de rien, on pourrait dire d'ennui, mais ce terme
m'embéte parce qu'il a une connotation négative, pour moi, ces moments-la sont source de
créativité, sans cette facilité et ce réflexe de pianoter sur nos appareils, on trouve d'autres activités,
on est obligé d'étre inventif!

J'ai de beaux exemples de témoignages de personnes s'adonnant a faire du dessin, de la peinture, a
écrire un petit journal de bord, a proposer a leurs enfants de faire des jeux de société, ou a ne rien
faire, sieste, contemplation, méditation, réflexion... tout ce que notre monde, qui va si vite et qui a
horreur du vide, ne nous laisse plus le loisir de faire !

On se surprend méme a oser aller discuter avec son voisin, qui, lui-méme , n'ayant pas le nez sur
son appareil, parait aussi €étre ouvert a la rencontre.

Pour moi, c'est une chance de pouvoir encore trouver des lieux comme les refuges de montagne,
dans lesquels nous pouvons revenir a des choses plus simples, dans lesquels nous ne sommes pas
parasités par trop de sollicitations virtuelles.

J'ai donc naturellement eu envie de connaitre 'avis de la clientéle des refuges, ainsi que de leurs
gardiens.

J'ai eu envie de savoir ce qui se dit sur le sujet (impact sur la santé, physique et mentale,
dépendance, orientations touristiques), c'est donc vers ces questionnements que je vous propose de
me suivre dans cette note de synthése, de maniere assez générale d'abord, pour ensuite pouvoir se
concentrer plus particulierement sur l'entité « refuge » et ses occupants.

Se pourrait-il que le refuge de montagne, de part sa situation géographique, devienne le nouveau
refuge des personnes ayant un vrai besoin de déconnexion .



PARTIE 1

Un lieu, des Hommes... déconnexion.

Cette partie présente les principales définitions des thématiques abordées dans cette note de
synthése. La plupart des définitions ont été largement inspirées de différentes sources citées en fin
de chaque paragraphe.

Définitions générales

Le refuge de montagne :

Depuis toujours, 'Homme, a la conquéte des sommets, au coeur des montagnes, a cherché des lieux
ou s’abriter, se réchauffer, se reposer, se protéger. C'était d'abord de simples cabanes sous roche
aménagées qui l'ont accueilli. Puis, les montagnards, les ont transformé en refuge de bois et de
pierres.

Depuis, grace aux nouvelles techniques, les refuges les plus récents offrent toujours plus de confort
et de sécurité. La montagne est devenue un terrain de découverte, de sport et de loisirs. Le refuge
est le lieu de rencontre entre alpinistes, randonneurs, familles, contemplatifs et néophytes. Pour
tous, c’est le lieu de réconfort apres 1’effort. Entre le confort d’un hétel en vallée et la rudesse d’un
bivouac en altitude, le refuge est un lieu convivial d’accueil et de repos collectif.

(largement inspiré de: http://www.refuges-05.com/accueil-hautes-alpes/)

Juridiquement, un refuge est un établissement d’hébergement (gardé ou non) recevant du public,
situé en altitude dans un site isolé. Son isolement est caractérisé par I’absence d’acces tant par voie
carrossable que par remontée mécanique de type téléportée ouverte au public et par I’inaccessibilité
pendant au moins une partie de ’année aux véhicules et engins de secours.

Le refuge est situé en zone de montagne. Le refuge offre un hébergement a caractére collectif a des
personnes de passage. La capacité d’hébergement d’un refuge est limitée a 150 personnes. Les
mineurs peuvent y étre hébergés.

Autrement dit : un refuge est un lieu d’accueil du public, géographiquement isolé.

(Largement inspiré de : Décret « Refuges » http://www.legifrance.gouv.fr/)

Le gardien/la gardienne de refuge :

Le gardien (ou la gardienne) de refuge est un(e) professionnel(le) de la montagne qui gere et assure
le bon fonctionnement d'un refuge afin d'y accueillir des randonneurs. Le gardien (ou la gardienne)
de refuge peut étre un(e) travailleur(se) indépendant(e) avec délégation de service public ou
salarié(e) d'une association, d'un syndicat de communes.

L'activité s'exerce dans un refuge de haute ou moyenne montagne. Les refuges sont ouverts en
période estivale (de mai-juin a septembre-octobre) et, selon le cas, en hiver (vacances et week-ends)
pour les randonneurs a ski.


http://www.refuges-05.com/accueil-hautes-alpes/

I1 (elle) doit avoir un bon contact avec le public, étre autonome, connaitre parfaitement la montagne
pour conseiller randonneurs et alpinistes sur les itinéraires, en fonction de la météo, savoir
déclencher les secours en cas d'accident ; il (elle) est parfois amené(e) a prodiguer les premiers
soins en attendant l'intervention d'une équipe médicale.

Il (elle) est cuisinier(e), serveur(se), hotelier(e), comptable, responsable du ravitaillement,
initiateur(trice) du milieu montagnard, assistant(e) des secours, bricoleur(se)...etc. Ses journées sont
rythmées par l'entretien du refuge, l'accueil et l'information aux visiteurs, la préservation et
1'éducation a I'environnement.

En dehors des périodes d'ouverture du refuge, le (1a) gardien(ne) de refuge a la possibilité¢ d'avoir
une autre activité saisonniere. Son statut juridique peut étre différent selon son contrat. Il (elle) peut
étre salarié(e), gérant(e), propriétaire ou membre d’une association. Différents contrats sont
possibles, le Club Alpin Frangais, les Parcs Nationaux ou Régionaux ou les communes ne proposent
pas tous les mémes contrats de travail. Chacun fait du mieux possible pour proposer a leurs gardiens
le meilleur moyen de travailler dans cet univers particulier.

(Source: http://www.tourisme.gouv.fr/profession/metiers/gardien_refuge.php)

Définitions liées 2 mon théme

La communication

La communication c'est I'ensemble des interactions avec autrui qui transmettent quelque
information. Il s'agit donc aussi de l'ensemble des moyens et techniques permettant la diffusion d'un
message aupres d'une certaine audience.

Elle concerne aussi bien I'étre humain, I'animal, la plante (communication intra- ou inter- especes)
ou la machine (télécommunications, nouvelles technologies...). C'est en fait, une science partagée
par plusieurs disciplines qui ne répond pas a une définition unique. Comme le constate Daniel
Bougnoux : « Nulle part ni pour personne n'existe LA communication. Ce terme recouvre trop de
pratiques, nécessairement disparates, indéfiniment ouvertes et non dénombrablesy

Si tout le monde s'accorde pour la définir au moins comme un processus, les points de vue
divergent lorsqu'il s'agit de la qualifier.

En frangais, le terme signifie d'abord « mettre en commun », puis « étre en relation avec ».

A ce propos, Philippe Breton, professeur des universités au Centre universitaire d'enseignement du
journalisme (CUEJ) de Strasbourg, nous donne un beau sujet de réflexion :

« La parole est cet instrument précieux qui nous lie aux autres, elle est au cceeur de toutes les
relations sociales, en ce sens elle est fondatrice de la condition humaine. Le silence est nécessaire a
la parole, il introduit un espace de respiration, de méditation. 1l est le souffle des conversations et
leur tempo. Mais le silence tend a étre chassé de mille manieres de l'environnement social. Le bruit
ne cesse de gagner et de rendre parfois la parole inaudible. Il est difficile aujourd'hui de
s'abstraire, de trouver les conditions d'une intériorité. Le silence se fait rare. Mais peut-on parler
sans se taire et donc sans écouter l'autre, peut-on penser dans le bruit ? La parole, dans ce sens,
est étroitement solidaire du silence. »

(Source : wikipedia)

L’Electro Hyper Sensibilité (EHS)

L’Electro Hyper sensibilité ou Hypersensibilité électromagnétique, est une pathologie handicapante
dont le développement est en accélération rapide et dont le principal contributeur est le groupe de
technologies du type T¢léphonie Mobile.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_universitaire_d'enseignement_du_journalisme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Centre_universitaire_d'enseignement_du_journalisme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Professeur_des_universit%C3%A9s
https://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
https://fr.wikipedia.org/wiki/Daniel_Bougnoux
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technique
http://www.tourisme.gouv.fr/profession/metiers/gardien_refuge.php

L'EHS peut concerner des troubles dus a différentes sources d'exposition aux champs
¢lectromagnétiques. Les personnes EHS sont fortement génées par les micro-ondes
(hyperfréquences) pulsées en extrémement basses fréquences (ELF) de type téléphonie mobile
(téléphone portable, antennes-relais, Wifi, sans fil, Bluetooth...) .

L'EHS est une pathologie reconnue et décrite par 'OMS.

En France, elle était encore récemment ignorée par les pouvoirs publics jusqu'a ce que 'AFSSET
(agence francaise de sécurité sanitaire de l'environnement et du travail) évoque clairement son
identité. Mais le lien avec les champs électromagnétiques n'est 1a encore pas reconnu...

Or, de nombreuses études indépendantes et non contestées ont démontré a la fois la réalité de
I'¢lectrosensibilité et le lien physiologique et non psychologique avec l'exposition aux champs
¢lectromagnétiques. D'ailleurs, la plupart des symptomes sont observés autant sur les hommes que
sur les animaux. Chez I'homme particuliérement, on observe : vertiges, maux de téte, troubles de la
mémoire et de la concentration, irritabilité, picotements, brilures, douleurs musculaires et
articulaires, pertes de sommeil, éruptions cutanées. Mais les symptomes peuvent varier d'une
personne a l'autre.

(Sources: http://www.robindestoits.org/)

L’Organisation Mondiale de la Santé (OMS) :

L’Organisation Mondiale de la Santé a été créée en 1948 dans le but de permettre a toutes les
populations d’atteindre le niveau de santé le plus élevé possible. L’organisation prend les risques
sanitaires associés aux téléphones portables au sérieux notamment en langant un projet sur les
champs ¢électromagnétiques (CEM), pour étudier les effets des ondes sur la santé.

L’agence prévient que 1’'usage des téléphones portables devait étre considéré comme peut-Etre
cancérogene pour I’homme.

Robin de toits :

Créée en 2004, cette association francaise lutte contre les dangers du rayonnement
¢lectromagnétique et les implantations d’antennes-relais. Pour eux , le téléphone est comparé a
« une micro-mitrailleuse électromagnétique » qui abimerait nos cellules nerveuses, ouvrirait la porte
du cerveau a des substances toxiques qui favoriseraient le développement de cancers.

Le Centre de Recherches et d’Informations Indépendantes sur les Ravonnements
Electromagnétiques (CRIIREM):

Le CRIIREM, a pour objectif d’informer sur les effets des rayonnements électromagnétiques. Selon
lui, 'utilisation du téléphone mobile est néfaste pour la santé. Cependant, tout cela ne suffit pas
pour présenter de maniere officielle les téléphones portables comme un réel danger. Effectivement,
a la vue d’études contradictoires, le doute s’installe.

Zones blanches :

Une zone blanche était historiquement, dans le domaine des télécommunications, une zone du
territoire qui n'était ou n'est pas desservie par un réseau donné, plus particulierement un réseau de
téléphonie mobile ou par Internet. Par extension ce terme décrit aussi les zones du territoire francais
(environ 3 000 communes en 2009) qui sont couvertes depuis 2009 par un accord de partage entre
les trois principaux opérateurs de téléphonie mobile. Il s'agit souvent des zones les
moins densément peuplées (typiquement les zones rurales), pour lesquelles les opérateurs n'ont pas
d'intérét a investir dans les équipements nécessaires, car ils ne peuvent pas espérer une
exploitation rentable. (Source : wikipedia)


https://fr.wikipedia.org/wiki/Rentabilit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Investissement
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Séjour digital détox :

Un séjour « digital détox », est un s€jour dans un endroit donné (hdtel, camping, logements de
vacances) dans lequel l'usage de toutes formes d'utilisation des nouvelles technologies (tablettes,
téléphones, ordinateurs...) est interdit, sur le temps du séjour.

Les personnes faisant ce choix d'hébergement recherchent une déconnexion totale dans le but de
couper vraiment avec leurs habitudes de vie quotidienne et/ou de se libérer d'une certaine forme
d'addiction a ces nouvelles technologies.

Les ondes d'un téléphone portable :

Les ondes sont comme une grande famille : il en existe plusieurs catégories, séparées en deux
groupes : les rayonnements ionisants (particule ou rayonnement énergétique capable de transmettre
a la matiere irradiée son énergie, de I’ioniser et d’y entrainer parfois une recombinaison ou une
réaction chimique) et les rayonnements non ionisants.

Tout d’abord, il faut savoir que le téléphone portable émet des ondes électromagnétiques, qui
permettent d’acheminer la communication, et des rayonnements.

Dans notre cas, le téléphone portable appartient aux ondes Micro-ondes, soit des rayonnements non-
ionisants. Lors d’un appel émis, le téléphone portable envoie des ondes électromagnétiques et
établit une liaison avec I’antenne relais la plus proche. Cette dernicre transmet ensuite le signal a la
centrale des antennes, qui le transmet ensuite a 1’antenne relais la plus proche du destinataire. La
liaison entre 1’antenne de I’appelant et celle de D’appelé s’établit alors grice aux ondes
¢lectromagnétiques. Mais a défaut de ne pas appartenir aux rayonnements ionisants, réel danger, qui
peuvent briser les cellules, les ondes émises par le téléphone portable s’attaqueraient directement au
cerveau.

(source : www.letelephonemobiletpe.worldpress.com)



PARTIE 2

Un lieu, des Hommes... connexion a autre chose

Tout d'abord nous allons nous intéresser a la premiere hypothése. Nous verrons l'impact du
téléphone portable, en régle générale, sur l'environnement, la santé physique et mentale, pour
ensuite nous concentrer plus particulierement sur l'influence de celui-ci dans les relations humaines.
Ensuite nous présenterons la deuxiéme hypothése, a savoir, le refuge a-t-il une carte a jouer en
restant un des derniers endroits de réelle déconnexion ?

Hypothése 1
La connexion (ou la non-connexion) au réseau de téléphonie mobile modifie le comportement

des gens.

Hllustration 2: Refugé sans réseau téléphonique



Effets néfastes des téléphones portables sur l'environnement

Nous savons que le téléphone portable a des effets néfastes sur l'environnement. Si ses effets sur la
santé restent encore peu connus, son impact sur I’environnement est fondé. En effet, un téléphone
ne pese pas plus de 100g, mais est gourmand en €nergie et en matériaux rares et/ou toxiques. Que ce
soit pour sa fabrication, sa destruction ou son utilisation, le téléphone portable a des conséquences
écologiques sur la planéte. C’est aujourd’hui la consommation d’énergie qui a I’impact le plus lourd
en terme d’analyse de cycle de vie (colit environnemental sur la durée de vie de 1’appareil en partant
de sa production jusqu’a sa destruction). De part les matériaux utilis€s, mais aussi les déchets
occasionnés et I’obligation de le recharger régulierement.

(sources, entre autres . www.letelephonemobiletpe.worldpress.com ...)

Quelles sont les conséquences sur notre santé ?

Tout d’abord, il faut savoir que le téléphone portable émet des ondes électromagnétiques, qui
permettent d’acheminer la communication (voir plus haut : définitions, partie 1). Les conséquences
de ces émissions sur la sant¢ ne sont pas unanimes. Cependant, 1’Agence Européenne de
I’environnement met en garde sur le risque de tumeurs au cerveau pour les utilisateurs.

De plus, de nombreux organismes ont €té créés afin d’étudier les dangers potentiels des ondes sur la
santé, de mettre en garde et d’avertir les usagers. Parmi ceux-ci, on peut retrouver : I'OMS, Robin
des toits, le CRIIREM (voir plus haut : définitions, partie 1).

Le fait que le téléphone portable soit un danger pour I'Homme reste une question a approfondir. Les
scientifiques sont plutot perplexes. D une part, il s’avérerait que le téléphone ait un impact sur notre
santé mais d’autre part, celui-ci n'a pas encore été prouvé (manque de recul). Cependant, ce qui est
certain, c¢’est que méme si le téléphone n’est pas un danger pour notre organisme, il peut I'étre au
niveau de notre comportement (addiction, qualité de présence...).

(sources, entre autres : www.letelephonemobiletpe.worldpress.com ...)

Qu’en est-il de la vie sociale ?

Le téléphone a une incidence sur les rapports sociaux. Le premier probléme posé vient d¢ja du fait
que le portable crée une dépendance en terme de communication : ’'Homme est ainsi poussé¢ a
utiliser son téléphone a n’importe quelle occasion. La communication devient donc, en générale,
superficielle. Le but initial du téléphone portable s’est donc modifié : maintenant, sortir son
téléphone portable en cas d’ennui, pour se distraire et appeler quelqu’un est devenu une habitude.
De nombreuses enquétes, partout dans le monde, ont révélé tout récemment que 66% des personnes
ressentent une réelle souffrance lorsqu’elles sont séparées de leur téléphone portable. C’est une
nouvelle maladie : La nomophobie (no mobile phone phobia).

(sources, entre autres : www.letelephonemobiletpe.worldpress.com ...)

Quels sont les risques du téléphone portable sur la santé mentale ?

De nombreux chercheurs mettent en avant I’effet néfaste sur la santé mentale des accrocs. En effet,
les psychologues alertent I'opinion public sur le fait que de plus en plus d'utilisateurs de téléphone
sont compleétement obsédés par cet objet.

Une étude récente sur le comportement de 100 utilisateurs a fait ressortir que ces derniers sont
dépendants de leur appareil : ils souffrent du sentiment de rejet quand ils ne regoivent pas de
message. Ils sont donc dépendants de la relation immédiate (pas forcément de I’objet) et peuvent
ressentir la peur de ne plus exister pour les autres si leur téléphone est éteint.



Des psychologues expliquent que le mobile nous a habitué¢ a pouvoir joindre n’importe qui
n'importe quand, créant ainsi un sentiment d’'urgence et d’impatience artificiel, brouillant la
hiérarchie entre ce qui est important et ce qui ne 1’est pas.

L’utilisateur s’enferme dans une « bulle d’intimité » : le portable offrant, avec ses multiples
fonctions, autant de possibilités de s’isoler, coupant 1’utilisateur de son environnement immeédiat.
Le psychanalyste Miguel Benasayag explique : « en se focalisant sur le virtuel, il peut négliger le
réel. Conséquence, il s’enferme dans sa bulle d’intimité.» De plus, le mobile renforcerait
I’isolement en appauvrissant le dialogue : étant tout le temps joignable, on a I’impression de
communiquer d’avantage, mais les conversations sont souvent bréves et superficielles. Au bout du
compte, on en dit beaucoup moins que dans des échanges plus posés.

Malgré le fait que le téléphone portable favorise les rapports sociaux, son utilisation semble devenir
négative lorsqu’il y a un abus d’usage entrainant une dépendance et des angoisses de séparation.
(source, entre autres : www.letelephonemobiletpe.worldpress.com ...)

Géne et savoir-vivre

L'apparition des téléphones portables a engendré une banalisation des conversations téléphoniques
dans les lieux publics. Or, entendre une personne téléphoner provoque de la géne. Phénomene
confirmé scientifiquement a la suite d'expériences sur le degré de concentration, menées en 2010
par une équipe de psychologues pilotée par Lauren Emberson (université Cornell, Etats-Unis). En
effet, les "mi-dialogues" d'une conversation téléphonique mobilise le cerveau de celui qui I'écoute,
méme malgré lui. Lauren Emberson explique : "Il s'agit de mécanismes cognitifs qui obligent a
écouter une conversation téléphonique et pas du tout une curiosité malveillante."”

D'ou la mise en place progressive d'interdictions dans certains lieux et de nouvelles régles de savoir-
vivre. Lauren Emberson rajoute: "I/ est temps de se demander si ['usage du portable ne doit pas
étre limité ou confiné dans des lieux réserves.”

(sources, entre autres : www.letelephonemobiletpe.worldpress.com ...)

Dépendances

Bien que I’addiction au téléphone portable ne soit pas encore un syndrome trés bien défini ni
reconnu dans le manuel diagnostique et statistique des troubles mentaux (DSM 1V), les experts
s’accordent a dire que son utilisation a outrance ainsi que le niveau de dépendance aux SMS devient
un véritable probléme.

Certains lui reprochent également de supprimer les « temps morts » (permettant l'observation, la
réflexion ...etc), désormais consacrés a des conversations, des SMS ou des jeux.

(Sources: https.//fr.wikipedia.org/)

En ayant toutes ces données en téte, nous allons pouvoir nous intéresser au refuge et a ses
utilisateurs (gardiens et clients).

Hypothéses 2 :
Le refuge a une carte a jouer en restant un des derniers endroits de réelle déconnexion.

De plus en plus de lieux jouent la carte de la « Digital Detox », sans téléphone portable ni
ordinateur, ils permettent aux vacanciers de se recentrer sur la « vraie vie », loin des réseaux
sociaux et de leur boite mail.


https://fr.wikipedia.org/
https://fr.wikipedia.org/wiki/Universit%C3%A9_Cornell

En France, 1'hotel Westin Paris-Vendome a créé la « Digital Detox » pour se ressourcer en plein
cceur de Paris : on consigne ses appareils connectés dans un coffre-fort mis a disposition a la
réception. Preés de Bordeaux, le Chateau La Graviere, une maison d’hdte, invite a laisser tomber les
appareils électroniques « pour ralentir, revenir a l’essentiel ».

En Bretagne, Relax Océane propose des stages pour se reconnecter avec « dame nature et l’air
iodé » loin de son smartphone.

La mairie de Souston, dans les Landes, a décid¢, cet été, de laisser une de ses (grandes) plages sans
connexion : résultat, un immense succes, les personnes faisaient consciemment le choix d'aller sur
cette plage pour ne pas étre dérangées, ni tentées.

Le site Digitaldetoxholidays.com concentre par ailleurs de nombreux lieux de retraite et des idées
de vacances pour se déconnecter.

A noter que de nombreux établissements hoteliers axés sur la relaxation et le farniente interdisent
dans leur enceinte 1'utilisation des appareils électroniques connectés.

(Sources: http://leparisien.fr, http://s1.lemde.fr, http://WWW.lemonde.fr)

Les organismes touristiques 1’ont bien compris : en matiére d’hyperconnexion, il y a des choses a
mettre en place tant les sollicitations numériques dévorent le quotidien. Une frénésie qui suscite de
plus en plus I’envie de débrancher.

Prés de trois-quarts des Francais (71 %) pensent que la place prise par les écrans dans leur vie
quotidienne nuit a la qualité des relations humaines, 59 % des personnes interrogées se sentent
dépendants de leurs appareils numériques (ordinateurs, smartphones et tablettes) et 69 % d'entre
elles se disent préoccupées par la place prise par les écrans dans la vie de leurs enfants.

(Sondage Ifop publié dans Psychologies magazine.)

Le sondage met également en avant une "alerte", signée par "50 experts de la santé psychique", qui
lancent un appel a "la prise de conscience des risques liés a l'abus d'écrans”.

Ces spécialistes de la psychologie, des comportements et des relations humaines estiment en effet
que "nous avons donné a ces technologies une emprise préoccupante sur nos vies'.

Selon les signataires, "l'usage abusif d'écrans induit une hyper-sollicitation permanente, source de
stress et de fatigue. Il nous prive du temps de repos, de réflexion et de présence au monde,
indispensable au bien-étre et au bien-penser".

Citoyens, politiques et fabricants sont appelés a "élaborer ensemble des regles de bon usage des
nouvelles technologies, un code de bonne conduite de la vie numérique" car il en va, selon eux, "de
notre équilibre psychique et de notre humanité face aux outils numériques.(Sources:
http.://www.midilibre.fr/)

« Nous pourrions sans aucun doute déployer la réflexion indéfiniment, le champ d’étude ouvert
devant nous est infini. Il est des a présent primordial de se pencher avec sérieux sur ces
phénomenes, et de travailler a la promotion et a la récupération d’une vie sociale satisfaisante
pour tous. » Gérald Hanotiaux, article publié¢ dans Bruxelles en mouvements (n°249, 25 juin 2011).

L'écrivain Francis Jauréguiberry (sociologue, spécialiste des usages des technologies et professeur a
I'université de Pau) explique ¢a trés bien, en s'appuyant sur les témoignages qu'il a collecté, dans
son livre « Le Voyageur hyper moderne, partir dans un monde connecté » (voir en Annexe). En
voici un extrait: « Méme si 34% des personnes interrogées déclarent vouloir se connecter le moins
possible, le fait méme de pouvoir le faire les place dans une situation de tension nouvelle, inédite,
ou les ¢lans d'indépendance, de coupure et de silence se trouvent désormais freinés par une
mauvaise conscience envers ceux qui ne sont pas partis et souhaitent garder le contact. » et plus
loin : « Nul ne traverse une région ou un pays dans le méme état d'esprit selon qu'il a ou n'a pas
dans la main, au bout du doigt, la possibilit¢ de communiquer avec des personnes
géographiquement lointaines mais affectivement proches ou importantes.


http://www.ieb.be/bruxelles-en-mouvements/
http://www.midilibre.fr/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/premier-groupe/d%C3%A9brancher/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/premier-groupe/reconnecter/
http://www.relaxoceane.fr/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/troisieme-groupe/revenir/
http://conjugaison.lemonde.fr/conjugaison/deuxieme-groupe/ralentir/
http://www.chateaulagraviere.com/
http://www.chateaulagraviere.com/
http://www.lemonde.fr/bordeaux/

Nul ne vit de la méme maniere un voyage lorsqu'il se jette chaque soir sur un ordinateur pour
raconter ses aventures de la journée. Nul ne rencontre les autres aussi facilement lorsqu'il se
promet, dans quelques heures, de retrouver son conjoint ou sa conjointe, ses enfants ou ses parents,
sur l'écran de sa tablette ou de son smartphone. Ce n'est pas seulement la connexion qui détourne
la personne de l'ici et du maintenant, c'est aussi la possibilité méme de se connecter : l'anticipation
du prochain échange est également susceptible d'accaparer son esprit. Au dela du moment ou il
participe a une conversation téléphonique, ou il s'adonne a un échange de textos, a l'écriture d'un
mail ou a la tenue d'un blog, le souvenir de ces discussions et la planification de leur poursuite
¢éloignent aussi la personne de son environnement. Il ne médite plus seulement sur ces lieux et
cultures qu'il découvre, il ne se concentre pas totalement sur le plat qu'il goiite, oublie parfois ou il
se trouve exactement, car la tentation de l'échange et du partage avec ses proches restés la-bas, le
déracine du présent qui file entre ses doigts. » en enfin : « Les expéditions en montagne imposent,
tot ou tard, a cause d'une mauvaise couverture, une déconnexion totale. Pour la plupart, cette
expérience est ressentie positivement par la majorité, méme si elle n'est pas prévue.

Parce que la déconnexion entraine une suspension de l'expérience ubiquitaire, sans surprise elle
ancre les personnes différemment dans le présent, celles-ci investissent plus intensément leurs
relations. »

Dans ce contexte, il me semble tout-a-fait justifi¢ d'envisager l'entité¢ « refuge » comme un des
dernier lieu « naturel » de déconnexion de part sa situation géographique, et de ne pas considérer
cela comme une faiblesse mais au contraire, pouvoir promouvoir ce type de séjour, et en faire une
force.

Dans son fonctionnement global, le refuge est déja un lieu qui pousse au lien social (grandes
tablées, dortoirs, aide pour débarrasser la table, faire la vaisselle...), le parti-pris d'une déconnexion
volontaire irait dans ce sens.

Et puis, on entend de plus en plus de gens qui souhaitent une montagne moins balisée, plus sauvage,
le choix d'une déconnexion ne va-t-il pas dans cette lignée : retrouver cette sensation d 'aventure, de
liberté ?

De plus, le gardien de refuge est un acteur a part entiere d'une forme d'éducation a I'environnement.
L'utilisation d'un téléphone est une pollution comme une autre, (sans parler de son impact
¢écologique comme nous l'avons vu plus haut), pollution auditive (sonneries, conversations des
autres...), visuelle et invisible (ondes). Informer sur ces types de désagréments est, a mon sens, tout
aussi important que de parler de la gestion des déchets, des ressources en énergie, du non-
gaspillage...etc

Mais, ce point de vue est-t-il partagé par la clientele des refuges et par ses gardiens ? Et qu'en est-il
en terme de liaison avec les secours? C'est ce que nous allons voir dans la partie 3.
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] PARTIE 3 :
MA THEMATIQUE AU REFUGE DE L'ETENDART

Apres avoir présenté le refuge de I'Etendart ou j'ai effectué mon stage, la mise en application des
hypothéses de ma thématique est développée.

Présentation du refuge de I'Etendart

Le refuge de I'Etendart est un refuge particuliérement apprécié pour les promenades familiales 1'été,
pour l'ascension du pic de I' Etendard, et par sa situation en période de ski de printemps, il se situe
dans un site trés ouvert et facile d'acces, le refuge est situé au bord du Grand Lac (ou Lac Bramans).
Il offre un acces facile au Glacier de St Sorlin , et offre un panorama sur l'envers de la chaine de
Belledone, particulierement sur le secteur des Aiguilles de 1'Argenticre.

Il est situé a 2430 m d'altitude, dans le massif des Grandes Rousses-Arves, en Savoie (73), sur la
commune de St-Sorlin-d'Arves (Carte IGN : 3335 ET), au-dessus du Col de la Croix de Fer.

L'acces est facile et le refuge offre une grande diversité d'activités.

En hiver, ’accés se fait principalement par St Sorlin d’Arves, en Maurienne, soit en partant du
village, 2h30, soit en prenant une montée « refuge » par télésic¢ge vers le sommet des pistes a 5 min
du refuge. D'autres acces sont possibles, a voir directement avec le gardien .

En été, le chemin d’accés principal part du col de la Croix de Fer, il faut compter 2h par une piste
carrossable ( interdite a la circulation ).

Les nouveaux gardiens, Camille et Cédric, proposent une cuisine réconfortante, généreuse et
gourmande a base de produits locaux. Les plats, qu'ils soient traditionnels ou un peu plus originaux,
sont tous réalisés par leurs soins, avec des produits majoritairement issus de l'agriculture locale et
biologique. (Source : site internet FFCAM)

lllustration 3: Refuge de I'Etendart
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Son positionnement par rapport 4 mon théme

Si j'ai choisi de faire mon stage d'ét¢ au refuge de I'Etendart c'était pour plusieurs raisons. Tout
d'abord, l'idée de travailler avec des gardiens « en famille » me plaisait. Je me demandais comment
faisaient-ils pour concilier ce métier trés prenant avec la gestion de leurs trois enfants dont un en
bas-dge ? Ensuite, c'était intéressant de partager leur expérience d'une premicre saison dans un
nouveau refuge, puis, il y avait le coté cuisine qui est important pour eux, et pour moi aussi, et enfin
et surtout, ils ont un positionnement assez clair sur le fait d'avoir du réseau en refuge.

Ils ont une bonne connexion a internet pour eux-mémes, et ils s'accordent a l'avis général, qui est de
dire que c'est un outil devenu indispensable et bien pratique (depuis la réservation en ligne, mais
aussi pour les contacts avec la banque, l'inscription des salariés, la gestion des fiches de payes...)
pour un gardien de refuge, méme s'ils regrettent parfois le temps ou ils n'avaient pas a passer de
longues heures devant un écran !

Par contre, ils n'ont pas du tout l'intention de donner le code wifi a leur clientele, malgré des
demandes de plus en plus nombreuses, surtout chez la jeune génération.

En ce qui concerne le réseau de téléphonie mobile, ils sont contents de pouvoir dire au gens qu'ils
auront du réseau « juste au col au-dessus », mais que dans le refuge et ses alentours « on peut capter
autre chose » ! Quand j'avais exposé mon théme de note de synthése au téléphone, Cédric m'avait
dit, en rigolant a moiti€ : « le jour ou il y aura du réseau au refuge, j'installe un brouilleur
d'ondes ! »

C'est le méme genre de réactions que j'ai pu constater au refuge de La Pra, lors de mon stage de
printemps, ainsi qu'a La Lavey ou je travaille depuis trois ans.

Tout le monde s'accorde a dire que la demande de réseau est croissante de la part de la clientéle,
mais que, passé le premier moment de déception, les gens sont, en général, plutdt contents de
pouvoir expérimenter d'autres activités oubliées, de profiter du lieu et du silence, et de pouvoir
rentrer en contact avec les autres sans peur de déranger.

Mes deux hypothéses mises en application dans le refuge

J'ai donc pu mettre en application mes deux hypotheses sur le terrain.

A savoir d'une part, « la non-connexion modifie-t-elle le comportement des gens ? » (hypothése 1),
et d'autre part « le refuge a-t-il une carte a jouer en restant un des derniers endroits de réelle
déconnexion ? » (hypothése 2).

De part les réponses obtenues a mes deux questionnaires (« clients » et « gardiens », voir ci-
dessous), et les échanges que j'ai pu avoir avec les clients, je pense pouvoir dire que oui, la
connexion (ou la non-connexion) au réseau de téléphonie mobile modifie le comportement des
gens, en bien ou en mal, ce n'est pas a moi d'en juger, mais le fait est que oui, l'utilisation du
téléphone, quand il est possible de le faire, crée une certaine forme de barriére communicationnelle
entre les personnes, que ce soit au sein d'un groupe qui se connait déja, d'une famille, ou avec les
autres clients.

Et de part les attentes des personnes interrogées, ainsi que le partage de leur vécu et expériences, il
me semble pouvoir affirmer que oui, le refuge a sa carte a jouer en étant un des derniers lieux qui
peut proposer une réelle déconnexion.

La clientele me parait étre en demande de cela. En tout cas, si elle ne le demande pas forcément au
début (par « mauvaise » habitude) et/ou si cela ne fait pas forcément partie de ses besoins, elle y
trouve un réel intérét, par la force des choses, intérét qui devient souvent un vrai choix apres cette
premicre expérience.
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Positionnement des clients
(54 personnes ont participé au questionnaire (voir détails en annexe 2))

Apportez-vous votre téléphone portable en refuge ?
OUI : 80%
NON : 20%

Pourquoi ?
Pour les secours (40%) , les photos (20%), suivi de GPS, heure/réveil, tel pour la famille, et, loin

derriére, internet.

Venez-vous en refuge pour étre déconnecté ?
OUI : 40%
NON : 60%

S'il n'vy a pas de réseau, est-ce une frustration ?
OUI : 10%
NON : 90%

Trouvez-vous que I'absence de réseau de téléphonie mobile facilite les échanges avec les autres
usagés du refuge ?

OUI : 60%
NON: 40%

Remarques/conclusions et analyse :

En régle générale, les personnes interrogées, trouvent que la communication s'établit plus
facilement avec les autres, mais est-ce dii a 1'absence de réseau ou au lieu « refuge » qui, de par la
promiscuité imposée (dortoirs, grandes tablées...) induit un rapprochement avec les autres ?

Arguments pour I'hypothese 1 :
Ce questionnaire permet donc de dire qu'en effet le comportement des clients de refuge change,
mais il est difficile d'affirmer que cela est uniquement du a I'existence de la « déconnexion ».

Arguments pour I'hypothese 2 :

Il y a eu plusieurs remarques sur le fait que, sans téléphone, les gens s'adonnent a d'autres activités
un peu oubliées, telles que : dessin, écriture, lecture, jeux de sociétés, contemplation... et que ¢a fait
du bien ! Ce bénéfice pourrait donc étre explicitement mise en valeur par les gestionnaires de
refuge. Ceci donnant une réponse favorable a 'hypothése 2. De plus, cette réponse est affirmée par
les 40% de personnes qui disent venir explicitement pour étre déconnectés (question : Venez-vous
en refuge pour étre déconnecté ?). Ce qui est un pourcentage non négligeable de la clientéle.
Cependant, il se peut que la question n'était pas assez précise et que les 40% ait répondu oui en
pensant a une déconnexion générale (autre que téléphonique).
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Positionnement des gardiens
(40 personnes m'ont répondu par internet, (voir détails en annexe 4))

Les téléphones portables passent-ils dans vos refuges ?
OUI : 25%

NON : 75%

Si oui, observez-vous les mémes comportements des gens qu'« en vallée » ?
OUI : 65%
NON : 45%

Si non, observez-vous plus de facilité de contact entre les gens ?
OUI : 70%

NON : 10%

Ne sais pas : 20%

Y a-t-il une demande accrue de la clientéle pour avoir du réseau ou au contraire une recherche de
déconnexion?

OUI :40%
NON (désir de déconnection) : 25%
Les deux (avoir un peu de réseau pas loin, mais se déconnecter aussi) : 25%

Avez-vous une bonne connexion pour vous ?
OUI : 34%
NON : 66%

Si oui, est-ce un plus ?
Globalement oui, pour gérer les réservations surtout, ou en cas de panne du téléphone fixe ou de
mauvaise liaison radio (secours).

Si non, est-ce un manque ?
Globalement non, a condition que le téléphone fixe et la radio fonctionne bien.

Remarques/conclusion et analyse :

En général, les gardiens sont contents que les clients n'aient pas acces a un réseau de téléphonie
mobile dans I'enceinte du refuge (favorisant la rencontre, les jeux, la discussion... et le silence !),
mais n'ont rien contre le fait de « capter » a I'extérieur de 1'établissement.

Le cas de figure idéal étant la possibilité d'avoir du réseau « sur la colline a coté, ou le col au
dessus ».

Arguments pour I'hypothese 1 :

D'aprés les 3 premieres questions, il semblerait que la déconnexion entraine un changement de
comportement des usagers (70% de réponse positive lorsqu'il n'y a pas de réseau). Cependant, il y a
aussi un changement de comportement (45% de changement) lorsqu'il y a un réseau disponible. On
peut donc penser que le changement de comportement est du a moiti¢ au lieu « refuge », mais qu'un
changement de comportement encore plus important apparait lorsque ce lieu est déconnecté (25%
de changement en plus).
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Arguments pour I'hypothese 2 :

D'apres la question « Y a-t-il une demande accrue de la clientele pour avoir du réseau ou au
contraire une recherche de déconnexion? »,il n'apparait pas clairement que la déconnexion soit un
plus pour la clientéle d'un refuge. Cependant, ce qui ne ressort pas du questionnaire mais de mon
expérience, est que le premier réflexe de demande de connexion passé, les gens en fin de séjour
expriment leur gratitude pour ce moment de déconnexion. Pour moi, il y a donc certainement des
avantages a ce statut de lieu déconnect¢, il faut donc travailler sur sa promotion et ses bienfaits.

Sécurité, peloton de gendarmerie de haute montagne (PGHM)

J'ai contacté le PGHM de Grenoble, pour m'informer sur ['utilisation des téléphones portables en cas
d'alerte pour des secours, voici un résumé de ce qu'ils m'ont expliqué :

La couverture téléphonique en montagne s'améliore d'année en année. Les secours sont en hausse
depuis 1990, mais c'est essentiellement di au nombre croissant de randonneurs.

La géo-application (application qu'utilise le PGHM pour localiser un secours, si la personne
possede un smartphone et a activé sa géo-localisation) fonctionne bien dans les massifs grenoblois.
En 2016, sur 400 interventions, 194 demandes de secours proviennent des téléphones portables, le
reste provient soit des secours sur pistes de ski, soit d'un téléphone fixe au refuge, soit d'une radio
de professionnel.

D'apreés le PGHM, il n'est pas forcément nécessaire que le refuge ait une connexion au réseau de
téléphonie mobile si celui-ci est doté d'un téléphone fixe et/ou d'une radio, en effet, toutes les alertes
passées pour des interventions effectuées aux abords immédiats des refuges ont été faites par le
gardien lui-méme avec son téléphone fixe ou sa radio.

L'absence de réseau mobile a I'emplacement méme du refuge n'est donc pas un frein a la sécurité de
ses occupants.
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CONCLUSION

Avec tout ce que j'ai pu constater, que ce soit lors de mes recherches sur Internet ou dans les livres
et revues que j'ai lu sur le sujet, ainsi que lors des différents échanges que j'ai pu avoir avec les
gardiens de refuge et leur clientele, et, en tenant compte des réponses & mes questionnaires, je pense
pouvoir en conclure que oui, la connexion (ou la non-connexion) au réseau de téléphonie mobile a
une influence sur les rapports des gens entre eux.

Ceci est d'autant plus palpable dans un lieu comme un refuge de montagne, ou le silence et
I'environnement nous emmenent vers autre chose, peut-étre plus de I'ordre de 1'imaginaire, voire de
la spiritualité, voire d'un certain mysticisme...

Cette influence est ¢galement plus palpable grace a la configuration des lieux et a la promiscuité
qu'ils induisent.

De part leur omniprésence dans notre quotidien, les nouvelles technologies nous apportent
beaucoup de facilités et de praticités, elles ouvrent de nouvelles portes sur des possibles a peine
imaginables il y a quelques années. Oui mais... de part leur omniprésence dans notre quotidien, elles
nous enferment aussi dans un confort aseptisé et virtuel, ne laissant que peu de place au systéme D
qui nous obligeait a étre innovant. Elles laissent peu de place aux échanges directs et profonds, et
elles peuvent créer un grand isolement si nous n'y prenons pas garde.

Je pense qu'il est important de se poser régulierement la question : « ou en suis-je avec tout ¢a ? »,
et le refuge me parait étre l'endroit idéal pour ces types d'interrogation, pour ces coupures
salvatrices dans nos habitudes.

La connexion au réseau de téléphonie fixe et a internet est nécessaire pour les gardiens dans leur
métier. Le refuge étant leur lieu d'habitation et leur espace de travail en méme temps, pendant de
longs mois, il est aussi indispensable pour les éventuelles interventions des secours, mais il n'est pas
nécessaire d'étre rattaché a un réseau de téléphonie mobile, ni pour les gardiens ni pour les clients,
au refuge ou aux alentours. De plus, cette déconnexion peut devenir un argument promotionnel de
ces lieux a part.

Il en va, je pense, de notre écologie personnelle, de notre vigilance par rapport aux valeurs que nous
avons envie de véhiculer et d'une certaine forme de préservation de l'environnement, au sens le plus
large du terme.

Mais, quelle sera la direction prise par les gardiens de refuge et leurs représentants, face a une
pression toujours croissante des opérateurs de téléphonie mobile, de certaines communes et de 1'état

lui-méme ?

Quelle est la montagne que nous avons envie de partager et de faire partager ?
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ANNEXES




ANNEXE 1

Questionnaire « Clients »

Prénom :
Age:
Profession :

Vous étes venu au refuge :
seul couple groupe famille

Avez-vous emmené votre tel portable au refuge ?

oui non
Si oui, pourquoi ?
GPS tel photos/vidéo internet secours réveil/heure

Venez-vous en refuge pour étre « déconnecté » ?
oui non

Au contraire, si votre tel ne passe pas, est-ce une source de frustration ?
oui non

Trouvez-vous que la discussion avec les autres est facilité dans les refuges ou les tel portables ne
passent pas ?

oul non

Commentaires :



Tableau 1: Réponses au questionnaire "Clients"

ANNEXE 2

Tel
Venue | port _ Pas de Facilité des
y .| Refuge = ., . .
Prénom |Age| au au |Pourquoi| ., . | connexion = |échanges si pas Commentaires
déconnexion . )
refuge |refuge frustration connexion
Cyril 3455- Groupe | Oui GPS Oui Non Oui + facile de rentrer en contact
. Tel satellite parce que vieux
Roger |+70| Seul | Oui | Secours Non Non Non
et seul
Marc >3- Couple | Non Oui Non Oui Echanges a\'/f':crles autres
65 facilités
S 55- Couple | Oui Heur.e/re Oui Non Oui Moins peur‘de derar'lger en
65 veil parlant a quelqu'un
Renaud 35- Groupe | Oui Photos/s Oui Non Oui Impression que 1§s autres sont
45 ecours + disponibles
Christian 35 Couple | Oui | Secours Non Non Oui Pas envie de voir tout le
65A p monde le nez collé a son tel
Catherine ‘;55_ Couple | Oui | Photos Oui Non Oui
. 45- . .
Sonia 55 Groupe | Oui | Secours Non Non Oui
45- . .
Jerome 55 Groupe | Oui | Photos Non Non Oui
, . . . Jeux de société avec des
Salomé |-15| Groupe | Oui | Photos Oui Non Oui .
inconnus
. . . Accro a mon tel en bas, ca me
Baptiste | -15 | Groupe | Non Oui Non Oui fait du bien de m’en passer!
35- C’est le lieu qui favorise les
Héloise 45 Couple | Oui | Secours Oui Non Non échanges (points/buts
communs)
Aurélien 3455_ Couple | Oui | Secours Non Non Non Idem
Béatrice 155_ Groupe | Oui | Photos Oui Non Non
Michel >3- Groupe | Oui GPS Non Non Oui Prqx1m1te facﬂ@ les
65 échanges aussi.
55- . . Indispensable de garder des
Nelly 65 Couple | Oui | Secours Non Non Oui Jones 100% nature!
Pierre 5655_ Groupe | Oui | GPS Oui Non Non
55- Pas besoin de c¢a pour avoir
Jocelyne 65 Groupe | Non Non Non Non envie d’étre en relation.
Michel 5655- Groupe | Non Non Non Non
J. Pierre 5655_ Groupe | Oui | Secours Oui Non NSP
Joseph |+70| Famille| Oui Tel Non Non Non




Tel

Venue | port _ Pas de Facilité des
, .| Refuge = ., . .
Prénom |Age| au au |Pourquoi 4é . | connexion = |échanges si pas Commentaires
éconnexion . .
refuge |refuge frustration connexion
Nicolas 15- Famille | Oui Photos/s Non Oui Non .Peux me passer (.1e mon fel
25 ecours juste une nuit mais pas plus.
Monique |+70| Famille| Oui Tel Non Oui Non
J. Luc >3- Famille | Oui | Secours Non Oui Utﬂ? pour le trajet (au cas
65 ou...), pas au refuge.
35. En général les gens qui
Christelle 45 Groupe | Oui | Secours Non Non NSP fréquentent les refuges sont
ouverts a la discussion;
Antoinette | -15 | Groupe | Non Non Non Oui Les tels’ nous déconnectent de
I’environnement.
Delphine 3455_ Groupe | Oui Tel Oui Non Oui
Ivana 1255_ Seule | Oui | Photos Oui Non Oui
Pierre >3- Groupe | Non Non Non Oui Le t’e.l est un o‘Pstacle a
65 I’instant présent.
Ottmar 5655_ Groupe | Oui | Secours Oui Oui
Enfield 5655_ Groupe | Oui | Secours Non Non Oui
L 55- .
Phillip 65 Groupe | Oui | Secours Non Non Non
45- . .
Markus 55 Groupe | Oui | Secours Non Non Oui
55- .
Horst 65 Groupe | Non Non Non Oui
Mireille |+ | Famille| Oui | €U/ Non Non Non
55 veil
La connexion pourrait
Clémence | -15 | Famille| Oui | Photos Non Non Oui permettre de rechercher des
infos météo
Le portable se justifie pour
Noél |+70| Couple | Non Non Oui les secours mais si le fixe du
refuge passe ¢a va
Christophe 341.- Famille | Oui | Secours Non Non Non Tel pas indispensable
Francgoise 35- Groupe | Oui Non Non Oui Le tel est une source de stress
45 pour moi...
Pierre- | 35- . | Photos/s . Plus de temps pour les autres,
Yves 45 Groupe | Oui ecours Non Non Oui ¢a fait du bien
Sandrine 3455_ Groupe | Oui | Secours Non Non Non
Fred |5y | Groupe| Oui | GPS Oui Non Oui
Vincians | - Groupe | Oui | Photos Non Non Non Contente quil n’y ait pas de
45 connexion: pas de tentation
Charlotte | -15 | Famille | Non Non Non Oui
Alice 15- Famille | Oui Tel Oui Non Oui Labsence de t.el m’enléve un
25 poids
Marie 1255_ Famille | Non Oui Non Oui Sans teleph?/rl}sc:' ma vie je la




Tel

Venue | port _ Pas de Facilité des
, .| Refuge = ., . .
Prénom |Age| au au |Pourquoi 4é . | connexion = |échanges si pas Commentaires
éconnexion . )
refuge |refuge frustration connexion
- 45- . . . .
Valérie 55 Famille | Oui | Secours Oui Non Oui
. 45- . . .
Christophe 55 Famille | Oui | Secours Oui Non Non
Les personnes en refuge sont
Raphaél 35- Famille | Oui Photos/s Oui Non Non ouvertes aux rencontres, le tel
45 ecours
ne change pas grand chose
Marie 3455_ Famille | Oui Tel Oui Non Non
Claire 3455_ Famille| Oui | Photos Oui Non Oui
35. Je veux revenir a un « vieux »
Vincent 45 Famille | Oui | Photos Oui Non Oui tel, pour ne plus scotcher
devant
Audrey 25- Couple | Oui | Internet Non Non Oui Ca fait d.u blen’de e pas
35 avoir de réseau
Les personnes qui viennent
DR 3> Couple | Oui | Internet Non Non Non en refuge ne sont
45 normalement pas toujours

devant un écran.




ANNEXE 3

Questionnaire « gardiens »

1. Les téléphones portables passent-ils dans vos refuges ?

2. Si oui, observez-vous le méme comportement des gens qu'en vallée (étre souvent devant son
écran, un peu coupés des autres ...) ?

3. Si non, observez-vous une facilitée de contact entre les personnes qui ne se connaissent
pas ?

4. Observez-vous une demande accrue de la clientéle pour une meilleure connexion au réseau
téléphonique, ou au contraire un besoin de déconnexion ?

5. Avez-vous pour vous méme une bonne connexion au réseau ?
6. Si oui, est-ce un plus ?
7. Sinon, est-ce un manque ?

8. Avez-vous une remarque a faire ? Quel est votre positionnement par rapport aux
questions/hypothéses présentées plus haut ?



ANNEXF 4

Réponses au questionnaire « gardiens »

40 personnes ont répondu au questionnaire via un sondage sur internet.

1. Les téléphones portables passent-ils dans vos refuges ?
OUI : 25%
NON : 75%

2. Si oui, observez-vous le méme comportement des gens qu'en vallée (étre souvent devant son
écran, un peu coupés des autres ...) ?
OUI : 65%
NON : 45%

Les randonneurs cherchent irés souvent un réseau ef veulent se cennecter

2HTLEN  Afficher les réponses du perticipen|

non

G2 Affichar les réponses du parbcipant
o
CEOEEMNT 14:04 Afficher les reoon=ca du partcipand

Hon
608/ Affichar les-répaness 40 participant

oul; 3 lextdriaur du refugs
L= . Affizhes les réponaes du pertoipent

oul surlaterasse Car g2 Ne passa que dehors.
1114 Aticheries reponsse-du perticpent

ol cul
5 i1 Affiznar lee réponees du partepant

fuznd lis ont du réseau s en proftent supericeliament ¢a pases gu 2 ceraing endraits
S|

Affichar les raponees du porbcipant

non, parce qua 1a recharge Jes tilépRonas o5t égalamant HMmitéa.

Affichar les raconees du partcipani

MHaon

2T 85 Afficher les reponzes du par

!

T1848 - Afficher les négonses du portcipant

3. Sinon, observez-vous une facilité de contact entre les personnes qui ne se connaissent pas ?
OUI : 70%
NON : 10%
Ne sais pas : 20%
pas spécialemant
CEOGZMT Afficher les réponses da partcipan
Oui surtout au repas

Affichar les réoonzes du participant

de moing en moing | il faut un peu provogueries echanges | faire de grandes taoles ete.

Afficher ies reponses du pedicipent

Ou

BEAEY el | Affichar les rsponees du participani
oulatond

UEOBEN Y 1733 Affichor les riponsas 4u participant

aul
e Afficnsr les reponees & paricipant




Je ne pourrait pas |'affirmer, en tous l2s cas les randonneurs échangent sur ce sujet quand s arrivent et
quand |ls 5e ragardant assayer de caplerPeut atre que cala parmet de briserla giace. En tous les casils
ant "oei! silleurs fue rhe sorleur cran

ATTIchar |es tAnses H partivipan

fout oui

fmialgrs
2405

ISTHT 1414 tRES (U FR T

Afficher les reponses du partcipan!

ST 1144

erles repanses du participanl

La haut, les gens communiqueni faclement

&M052017 LEET Afficher les reoonacs du participant

oul, notammant dd fait des couchages en dortoir et des tables CoOMFOUNGS 10 20 au ainar
BOS2TT 8L Affichar lea reponges du partcipant

fres variable

MT 0737 Afficher les reoanses du partcipant

difficile a dire
{ 17

A fficher les reoanses du partcipant

(Cestun peu difficile 3 dire car il n'y a pas de référantiel. Mais je pense que de maniére geénsrale, en
mieniagne, les gens s'aboident plus faclamant
T 1713 Afficnar e riganses oo pamcipan

Afficnar g rénanses do partcipant

AMc

eg reponses du parficipan

AT

T | [

e P Teipa

un lieu de rencontre et d2change

T les reponses du partcivai]

bien sur, C'estl'esprit du refugs,

171425 Afi

4:04  Affichar les rioonzes du partcipant

Les chonts eiablizeant paros des GiScussions a table. En labsenco de portable, les gans jouent
Beducoup A0y diférenis [eux de sotéld disponibles su refuge Beducoup s leclevis Sgalement | BO,
magaines montane ou non, remans..

 Ies reponses du partcipan!

Je n'al pas dsxperience de refuge avec connexion. J2 ne suis donc pas 8 méme de répondre.
QST 2746 Affizhar ez reponzes du parteipont

man refuge =a préts bien & ca méme avec les talaphana dehiars:
Z4NERNT M2 AFichar les raponasa-du partizipant

Ol mals paut-atre plus dle au lieu Qu'au mangus de réseaut
ZROSEEDT F 10EE Affignar les repansce 4 partcipani

Gulte portzble Stant Sleinlles fandonnsuis & Ivien! 3 raulies maysns de communicztion lels que
bavardages, jusy ou ledure

1SRSTT 11 08 ATHCRker e rémmnses du farrkpan

afre fue parce guUunassedale n°a plus son pofable gullva devenir dun coug supar sociatble |

HTaul pas o
1 051 atficna?ies réponses au paricipant

Jaitoujours gardé un refuge §ans mobile, je ne peux pas comparer. En tout cas. en géndral nas clignts
disculent hisrn enfre suy
PRS0 T 2 1e AMenaTies réponses U pEMCipant

LI 12S randonneurs ne Sont plus opsSdé parisur ecran o8 poranie !
Al ViGE Mfficher les réporeas du partcipant

o017

olil. i@l meéme 2ana resead futilization du t2lephone esitrés forte: photos, ops. jeux, aa
71704 Affioher les réporses du porticipant

&TNicher les réponses du participant

4. Observez-vous une demande accrue de la clientele pour une meilleure connexion au réseau
téléphonique, ou au contraire un besoin de déconnexion ?
OUI :40%
NON (désir de déconnection) : 25%
Les deux (avoir un peu de réseau pas loin, mais se déconnecter aussi) : 25%



les deux, 8= gens soni stormes de ne pas frouve du résead sl cels les gene parfois L= déconnexion est
obligatoire. (e penze que c'estbenefiqus pour e mais pas vraimentun besoin
IWOAENT 21 e Affcher les repunses du paricpand

o

iobserbe uns demands accrue pour une meilleure couverturs woir ke wifi dans le refuge
1BOS2AT7 1306 & ficher kes seponses du participan

cela depend de |a clisntéle. certains sont heureux dEtre courés, pour d'autres ¢est plus compligué. En
moFanng (& Airsl qUa SUFUNE NUM .3 va, mals 5118 arient qun aure raluge s charchent les endrois oo
capter

ATSEHT 17 L Affcher lBs repondes di partipand

aul pour une meilleus couveriune résean
HADSAMT (5565 AITCHE! 55 Tep

i pETisips

recherche automatiqus de réseau téléohoniqus
FAOE2T 1000 &ffcher k= reponsss du porticpan]

Demande accrue
Ly Q17 2312 Affcher =s iéponsss du particpent

demande de couverture réseau
3311 Adficher les repenses de paricpant

QOui iz cherchantle réseau parlout
M7 1724 &ffcher ks reponsss du pariicipar]

non
OROEZTT 1723 Affcher ke réponass du paricipant

un bagoin de connexgon
g44  Affcher lsa repanaes du partizpant

c'est pattager malheureusement beaucoup veulent du reseau etintern et
T 1420 Affioher les regonses du porticipent

demande pourune mellgure couvenurs réseau etwifl, pour un contact avec (3 famille.
72127 Affichar lea réponses du partcipant

L'assence de réseau estun vertable proptdme pourles gans !
Affizhar lea régonees Su partcipan

Il ya deursties de gens surtems
H1r11a2 Afficher les repanss=s du PEI'[I:IF‘EI'Il

i1 nous demande wil ef réseau presque lous les jours
=ty SEE  Afficher jes reponges SU patCipes

Ol 12s personnes solnailent une couvertura mellieure
15

IT 1104 ATeher les répanses du pariicipenl

les ados sont degoutss, les adulles y prennent godt. Parfois par |a force des choses
SOSPHIT 6 S AMchar les (Anonges g patcipan

Toutle monde 5 son tefephone pour prendrz des pholos. essayer dappeiern ou pour iz ienir charger itous
lea jours on nous demande une prise pour recharger. En effet cest en montagne avssi un-cufil devenu
Indispensable, ceraines personnes sontirds strecsdes aN0de de ne pas pouvelr joindre leurs proches at
velllent a tous priv utiliser nolre fike. D'auires prennent e {5t de facon plus déconiractse et finallzment
peaucoUp apprécient le fart de powneir s'en passer qualgues heures ~)

17 156 &fficher la= reponses du participant

1B

ou, la paftges genda sounaitant 'un ou 'aute est dificiiement quantfiabie avue dosil i faudrait faire une
anzlyss statisligus sur le leirain podr e'en rendie comple, | ¢ 2 des daie poul 50 mais vwius savez
combien il est difficile de ne pas &lre fenté quand on = les choses sous iesyeux

IWOSE01T 1414 Afficher ks roponses di particpard

ils veulent du réseau

TRTSPMT 1260 Affcher ks reprnses du parmic

Les deuz, certaina soni irés conlenis dautres beaucoun moins.
V2017 |1 44 AMficher les iéponses du saricoant

Pas de demande reseau

le= 2 atlentes antandant Slokaleme
réseau amvent finzlernent & s'en passer
IROSENTT 03 15 Affcher BS reponses du parmisipan

‘o conslatE Cest oue les personnes demandelses de

= stupéfaclion les gens = adapien)

117 AT 57 BITChel BR EPENEES 3 BRITIcparl

passes
e

demande da connexion
2T 4T 3T Affcher k=s reponzes fu paricipant

non, pas particuligiement Las gens se plalgnent ids peo e rabsence e réseau
T My afrrcher 28 FEpRNTER 2 réFt‘_‘:pEN

Plulftsati=rall duns ddconnesion momentands
POEZMT 208 Afficher ks réponzas du particpant

ACrros ad reseau] (Moblie male auesi 123G}
17 L Attcher kee repenzas cu parocpant

daconnasaon

5. Avez-vous pour vous-méme une bonne connexion au réseau ?
OUI : 34%
NON : 66%



6. Si oui, est-ce un plus ?
Globalement oui, pour gérer les réservations surtout, ou en cas de panne du téléphone fixe
ou de mauvaise liaison radio (secours).

&ffcher lss reponsss du participan)

N7 {844 Affcher ks réponses du participart

pour gerer men oufil de travail
l LPOTT 1425 &ffcher ks reporscs du porticpent

oui vraiment

&ffichar == reponses <u porticpant

Bien entandu

M7 144

f4  Affcher bBs réponsss cu parcipent

0

oui, pour la pesfion des resenations | measagerie, taidos |

o N7 ZT  Affcher ks réponses du participant

Lea nide-gardizns paviennent a téléphoner depuis leur chamire et apprécient.

LN e R EPG R = e Y LN

¢ane passa pas dedans, & partla connexion intarnet du caf
ZHODEMT 1112 Afficher Ies répenacs du parficpant

qu'en ils m'ontinztalle intemed el la résa en Ligne) fétais blazée, car mantennt, j& dois conauter mes maila
lous I2e jours el rdpondie & LoUs 163 associzun gul ng saven! plug passer un coup denl
1iEED Atfcher e réponaas du parmcopant

irternet et1€léphone hertzien, infemet ast unwral plus pour la gestion du refuge (résa, mais pas que, 1a
1elztion avec ma banque es! bien plus aise)
AR &TNcher Bs (Epnsss du parricpan

natammant en cas de panne Eléphonz au refugs (ligna fizz} |2 mobile sert de ralais

T 1412 Afficher B repanses du paiTicipan]

Oui car e fais de=s aconomies surl= iph fiz= (eluge
3 N7 A83T ATMCher B3 1EpRNIES H0 RAMCEanT

oul pour |es (ésa (rdseau 521
CERUTY i AMChEr E3TERONSER OU PRMISEEN

i

Afficher 55 reponsss cu parispart

Afficher ks réponzes du participant

7. Sinon, est-ce un manque ?
Globalement non, a condition que le té¢léphone fixe et la radio fonctionne bien.

o AITEREr BS TEpinees g pErtkspan

Fas un manqus, mais o2 serai un oufit
i &fTchier Bs fep & 00 pariipan

un peu
NTIOER0TT 02 1 afficher == I6|:I TERa% ":él'.i.1:=l-|

Mous ne souhatons pas melte (2 WIF] 2 dispo au refuge

ie LITEREr ES TEpRRsSs di partispan!

e le porlable que dans un but ulilizire 21 Je suls chez moi, ITestSteinl Au refuge, fe men
"3l un fixe}
Affcher les reponses du participard

afficher s 1fppnse: mrticipant




O
i

Iorsquily @ po aves |2 léphane acluel [connexinn satalite)
ST 1226 ATIONEr kR répnREI N parmipent

D taut, nous avens irt=met par Mordoel et le téléphone harizn =1 cela sufil
SETIT 1 08 AMCher lesiEpnises iy parit

il

Internet el (€lephone bertzien. infemet est un wai plus pour 13 gestion du refuge (réss. mais pas gus, 1a
relztion aves ma bangua @5t bien pius aise) Ce seratn manqua =i je n'avans cas autres fype de cannexion

th 17 2174 Affeher lea réponasa du particpent

Nous devrions avolr cat 8t8 1 acces Infarnat par rappart alarégenaton ani ligna
TEOE20MT 1908 Afheher lea réponaae du pemicipent

Cela me fzcliiteral beaucolp latache, lorsque le téléphone fize ne marche pas (assez frequent) el que ia
radio m'est pas Ires fiatla non plus (pmbleme dondes au refuge)
LRTORZHT 17 64 &ffrher s reponsss di partizpard

non Nous avons guand méme intemet ef un i8léphone fixe
\BOSE017 1358 Affcher ks répenses du participanl

nous ayons intarnetet un lelephone tixe gul fonctionne 2 peu prés olen
£ Afficher £ répenzas du psricipant

quand 1o e tomoe en panne
TROSET 1202 Afficher l2g reponges cu paricipert

Mon on £'adaple, festia Dage du métiar
HUSLM (1148 Afficher lss répenees du panicipart

0N CONDENSES par una connexion Satellite Incispensabie gujourdtill pour 12 Donne gestion d2 notre refuge
Atficher kg répenzes du particpant

Afficher kB reponses du pamcipant

nor. Mzis fal ur igigphons fme st une radio,
! 1¥ 2192 Afficher BsTeponsas O pamcipent

Mon

8. Avez-vous une remarque a faire ? Quel est votre positionnement par rapport aux
questions/hypotheses présentées plus haut ?

pour mol pas de lien enire le mangue de réseau de téléphonie mobile dans |es refuges atles relationa
enire 183 gens. |l ne faut pas oe WIEphonie motlle dans les refuges. LS Conneion au réseau supprimeral
ung grande parie de ce gui différencia les refuges de nimporte que! autre elablissement =n vallée

ERTIT 1000 ATRChEr ks (Epoises A pa

Spi i

| & couverture réseau serait=llement un plus oour (85 secours
OTI0ARDIT 03 12 AIMCher B2 (epnnEes g parispEnl

e me seris un pey obligée de nféquiper pour tépondre- 3 la demande =5 pens désirent faire des
résarvations an hgne of Dgaucoup da refuge sont da TTUGUK &N MIsUs Sauigds
0740 17 k1 Affichar lez répeness de parlicpant

C'estun atout pour les refuges de ne pas avoir de réseaux
171724 Afficher be réponsae du perticipard

Jallereseau a 200m du refuge cast parait.
Ue0e2M7 1 P22 Atfcher lea reponzes du paricpont

non

il ne faut pas de réseau ni le wiff dans lea refuges, a 'extérieur, pourguol ool

{8

1428 Afficher les reponzes du parbcipant

L'utilisaiion des portakbles eottout a fait acceptable dans ou aux skords dun refuge. La digital detox n'est
donc pas daciualitd pour mol. Les gens font s Olan la nuanca entra una ullisstion raizonnatle ei co qu
pourrat élre de labus Voirs questionnairz estbiop orznts 3 mon godt De quel droil jugerons nows une
personne qui ol des lextss ou des B3 depuis 12 refuge. Le principal la 25t qu'elle soit au refuge, ls fat
da |4l damander de fever (o nez de son porabie esten sol Une exigence qua je ne me sertpas le drof
dimposer 1y a rente ans que je suis gardiennz, | ¢ 3 eu le méme débat quec Iamivée de Néclalizge solairs
et pourtant gui maintenant penserait a revenir aux lampes a gaz, méme débat surles douches ou encore
surlinstallation du téléphone filaire. Cui s'en Passerait? Personne, pance que su deld dimpaserun
camporigment il ya uie notions de sécurlté Pachaige avec sa famitle ou sa2 amis de (echehes
dinfo. Accepter 'évalution, cnenter genfiment I comportement des uilisateurs, informer mais ne pas juger
Valane du retuge ce 'aroont

[ENE2H T 14:04  Afficharles réponese du partoipant

Le refuge est en fimite de résean, nous disposons dune connexion Intemnet imitée el fonclionmant assez
mal, 23 dients ne dizpesent pas duwii [l n'estpas dans nos intenfions de proposer c& genrs de senace
AMOTE 3AE, (38 U refuge dans 185 Qroupes et anytre (85 AffErents groupes foncionns Hen. |1y s oeres
une demande pour disposer dun iessau. mais | 0y & pas non plis de tension guand ils warivent pas a se
connecier

(12 17 2127 Afficher las réponses du participant

05

Si demain, les portablea passent au refuge. je pense gue je demanderal aux clients de 23 ublizer 3

rextérieur afin que iz salle & manger ne dedenne pas Idquivalent Sun hall de gare ofi Ton passe sans se
PrEDCCUper du woisin

IMSEMT 2148 Affcher lex reponsss du particpant
bon courage
FLTERMT I 12 Afficher les réponses du parficpant

Le réseau téléphanicus ne pet (& mon avis’ pas favoriser|es refations humaines. Oul, les gena sant plus
ouvarts aux suires en refuge mais le liew doil y éfre pour beaucoup: La décennexon an refuge semale feire
U Blen & tout 1e monde y comans ceud gul chassant 1es Pakémans aulour di refugelll) BLoui, on en
découvre tous les joursilt
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e la daconnexion ! B oul, cotte daconnexian imvite 3 rester |2, dans le moment presant
PRWOEE2IMT 108D Afficher ke reponaes du perticpent

Je guig suttoutrés content de ne Pas avair de rasead moolle car comme coia les 1éldphonns ne sonnent
dans le refuge et je n'ai pas 40 dienis gui ont 13 18t perchail sur leur i€lEphone. Mais pour sux, je ne sais
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poURA QuUE (& ré2eau ne passe pag au refuge les gens peuvent déconnecier et se-aentirvaiment libre et en
varances profilant ou paysages ot du contac! auec les aulies randonnedrs Pour 12 serenité do fisu ne pas
awoir e bruit de sonnene a tout bout de champs est un vrai luse!
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Il estrai que de ne pas avoir dz réseau facilite ta communicafion entre 23 clients etles deconnects, ca qui
aztEOUVEMtUNS Bonne chose. BN revancha, 3valr un point a'2ces £ Iimité. 20 emps oU e ey pourrsi 2uer
rerzines siluations delicstes

IROSZ2017T 17 ¢4 affcher ks reponses g parizpen

Lidilisation du téléphone porfable aujourdhui ns a2 limis pas 3 un besoin de communication conatant
avec sees proches.. Dans ca sens. Il n'est pas pnmordial pour cansing an montagne. et la “déconnedon
forcde” peul fzire du bien Mals te BE0hons seil 2ussi 2 blen daules thoges, commea par exemple avoil
internet et Bire informe des aciualiiés. Dans oz cas, apres plusieurs jours de iraversée, certains éorouvent
le Desomn do cannaiire un pau I'évelution du nmronda st un mangue scory da résgau peut étro dificle 3 gerer.
Enfin, ef cest 3 mon 5205 un poinl essentizl le t8léphone e st surtaut un oull Tmportant volie essentiel de
déclenchement des secours, et le fait de n'avoir aucune couverture réseau [méme pas te 112, i si Cest
pozsibla ) posa probigme, oU en tout cas ralentt alane. .

TRNEANTY 155 Afficher ke réponssa du participan

Mous avans gloszlament une clientelle qul 2chands entra elle. ESt-ce du fait 4l "non résesu” ou
simplemeni de la spedficita du lieu refuge isolement heteroclicité des randonnawrs, fondionnement
collectf (dortoir, repas uniguelEn fout les cas nous sommes res conterts de pouwveir revendiguer Iz fait
que les protzbles peuvert resier dans |es s2cs Nous Touvons cela 25582 Insuppontakle de constater
dllieurs camment 12= profahles enferment 125 gens quine sonl plus dans looverhurs 3 Fautre mais dans on
fonctionnemeant aulo centré auasi malagif...

1ROSZNT 156 Afficher lea reponses du paricipant

ces quesfionnement sontintéressant, Ie tout est e savoir pourguol les gens viennent en refugs
aujourdhui, pour iz mortagne @ coup s, mais pas que, pour 6@ daconnacter Sussi pour une par dentra
el mals pas quel

aTtcher 28 reppnsEs ou panmicpent

quandils 2mvent, Ja 18re question eslpour avell du réseau, alors gu'avani Cdlall les olielies, Le rdseau
passe un peu surla butie deniere, suivant I3 mateo. donciis montent tous chercher atle refuge n'ast pas
pollue parles song des porables: Enrevanche les professionnels gui sonttrés sowvent enrefuge me font
parfols de |a peine quana lls ramvent pas 4 joindra leur ramille, Lldéal gerait pas da résgal du'coup 3u
abard du refuge et une excellerle ception 3 un endroit 100m plus Ioin

1 M7 ITE) Affcher B réponses du pami=pant

(Test & nous gardiens d= déli=ndres les gens shréssé par le manque de réseau |es fairss relafiviser =t
leurs montrer que Ia vie confinze sans smariphone !
1ROS2HT 1) &2 Afficher les répenses de parficpant

Il faut vivre avec zon tog mais ne pas en Stre esclave
TAOER20T 0RET &ffcher ke reprnses di parti=panl

il es1 e=senfiel de culliver iz deconnerion des clients en refuge esl essenliel tout aulant gus dassurer i3
connexion du gardien

IROLEIT 318 Affcher les reponses du particpand

fres bien davair des zones blanches
I ROSPT o7 Afficher ke réponses du particpanl

Je suistres contente quiiny 2if pas de réseau au refuge. mEme si ga peut parfois poser des oroblames
secours, personnas inguieies gui ne s'atendaient pas a trouver du réseau} Je pensa nue cestune bonne
chose gue l2s Qens puls se déoenneacter compléte ment. Bt efectivament je pense que Cz2 polUsss les gans
aaller les uns vers les avires
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est guand mérme pratique pour [= gardien, mais heursusemen|, ca ne pass=e que sur |3 lerasse &l pas
dedans, ¢a evite sinzi de partagerisubir les conversstions iIntmes.
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paz de tel bien!
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Annexe 5

Extraits du livre « e Voyageur hypermoderne, partir dans un monde connecté » (Erés) de Francis

Jauréguiberry (sociologue, spécialiste des usages des technologies et professeur a l'université de
PAU) et Jocelyn Lachance (qui m'a beaucoup inspiré)

« Ou que I'on se trouve , rares sont désormais les lieux qui échappent a la connexion, a une mise en
relation généralisée et a une sorte d'ubiquité médiatique, et plus rares encore sont les voyageurs qui
renoncent totalement a emmener avec eux téléphones portables, tablettes ou ordinateurs. Seulement
5% d'entre eux se coupent effectivement de toute connexion. Chez les voyageurs d'aventure, 93%
utilisent internet pour préparer leur périple et 53% transportent avec eux leur smartphone. 20%
souhaitent rester connectés pendant leur voyage, 31% déclarent se passer facilement d'internet, alors
que 34% essaient de se connecter le moins possible et que 9% aimeraient bien s'en passer mais se
disent obligés de rester connectés (sources : Netbooster, janvier 2013).

Méme si 34% déclarent vouloir se connecter le moins possible, le fait méme de pouvoir le faire les
place dans une situation de tension nouvelle, inédite, ou les ¢lans d'indépendance, de coupure et de
silence se trouvent désormais freinés par une mauvaise conscience envers ceux qui ne sont pas
partis et souhaitent garder le contact.

Les voyageurs interviewés dans le livre « le voyageur hypermoderne » cherchent désespérément a
échapper aux discussions « banales et quotidiennes » d'avec leurs proches restés sur place, il s'agit
de prendre une pause et donc de prendre conggé.

Nul ne traverse une région ou un pays dans le méme état d'esprit selon qu'il a ou n'a pas dans la
main, au bout du doigt, la possibilit¢ de communiquer avec des personnes géographiquement
lointaines mais affectivement proches ou importantes. Nul ne vit de la méme manic€re un voyage
lorsqu'il se jette chaque soir sur un ordinateur pour raconter ses aventures de la journée. Nul ne
rencontre les autres aussi facilement lorsqu'il se promet, dans quelques heures, de retrouver son
conjoint ou sa conjointe, ses enfants ou ses parents, sur I'écran de sa tablette ou de son smartphone.
Ce n'est pas seulement la connexion qui détourne la personne de I'ici et du maintenant, c'est aussi la
possibilit¢ méme de se connecter : l'anticipation du prochain échange est également susceptible
d'accaparer son esprit. Au dela du moment ou il participe a une conversation téléphonique, ou il
s'adonne a un échange de textos, a 1'écriture d'un mail ou a la tenue d'un blog, le souvenir de ces
discussions et la planification de leur poursuite ¢loignent aussi la personne de son environnement. I1
ne médite plus seulement sur ces lieux et cultures qu'il découvre, il ne se concentre pas totalement
sur le plat qu'il goite, oublie parfois ou il se trouve exactement, car la tentation de 1'échange et du
partage avec ses proches restés la-bas, le déracine du présent qui file entre ses doigts.

Etrangement, lorsque les voyageurs se retrouvent dans l'impossibilité de se connecter pour des
raisons techniques, a la suite de la perte de leur téléphone ou du bris de leur ordinateur, les réactions
rapportées surprennent, se situant aux antipodes de l'individu dépendant auquel ils s'identifient la
plupart du temps. Une nouvelle contradiction apparait en filigrane : se présentant comme « accro »
ou « addict », il vit le plus souvent la séparation d'avec les technologies de l'information et de la
communication (TIC) non pas sous le signe du manque mais bien du soulagement. Cela est vrai
lorsqu'il se présente comme l'acteur principal de la déconnexion mais aussi lorsque celle-ci lui est
imposée par un concours de circonstances.



La déconnexion involontaire coupe de fagon inattendue les personnes de leurs proches restés dans le
lieu de départ. Elle force, de ce fait, l'expérimentation d'un rapport insoupgonné aux autres et a soi-
méme.

Les expéditions en montagnes imposent, tot ou tard, a cause d'une mauvaise couverture, une
déconnexion totale. Pour la plupart, cette expérience est ressentie positivement par la majorité,
méme si elle n'est pas prévue.

Parce que la déconnexion entraine une suspension de l'expérience ubiquitaire, sans surprise elle
ancre les personnes différemment dans le présent, celles-ci investissent plus intensément leurs
relations.

Moins sensoriel, plus rationnel, dirigé par une information donnée de l'extérieur, le rapport au
monde de l'individu est en permanence médiatisé par les informations qu'il consomme. Enveloppée
par cette information, son interprétation du monde s'appuie de plus en plus sur des données qu'il
doit traiter, de moins en moins sur ce qu'il ressent a partir de son expérience sensible du monde.

Le sociologue Cody Morris Paris, qui s'intéresse depuis quelques années aux usages des TIC chez
les voyageurs, remarque que, si ,pendant longtemps, celui qui voyageait dépendait en grande partie
des gens qu'il croisait (infos, météo, bons plans...), aujourd'hui, il se détourne souvent des personnes
en présence pour aller chercher des informations sur internet.

Francis Jauréguiberry et Jocelyn Lachance



Des mots....

Annexe 6

Quelques mots « spontanés » sur le téléphone portable, le refuge, les relations humaines :

Liberté communication tranquillité

étre avec rencontres silence

présence prendre le temps d'étre 1a humain

respect refuge évasion

l'autre apaisement vie

hors du temps retour aux sources voyage

lieux privilégiés regards

saisir I'instant valeurs

partage regarder santé

entier respirer pas vers soi

bulle changer intériorité

pleine-conscience s'échapper priorités

parenthese indépendance salutaire

ailleurs détente j'ai besoin de rapports vrais
se parler avec les autres
se regarder j'ai besoin de déconnecter
partager

elle est ou la liberté d'étre juste
la ou on veut et vivre un peu
sans pouvoir étre joignable
bien-&tre = refuge




Annexe 7

Poéme sans prétention

Si tu sais observer sans déranger
Si, devant un paysage

Tu regardes sans Twitter

Juste laisser passer les images

Revenir des sentiers, d'en haut
Nourris des histoires, des récits
Bercé par le chants des oiseaux
L'ame légere, le corps en vie

Si tu sais laisser aller tes pensées

Sans chercher la personne loin a appeler
Mettre ton téléphone de coté

Et simplement du silence, te contenter

Si, I'espace d'un instant

Tu sais prendre le temps
De vivre simplement

Ce qui se passe maintenant

Dans mon futur refuge

Tu seras mon meilleur client

Et avec toi, de temps en temps

Je me ferais une joie de partager ces moments !

(Avec les autres aussi bien str!)



